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RODUCAO

Bem-vindo ao nosso guia basico para o
Instagram. Aquili vocé val encontrar dicas
Gteis de como utilizar essa rede social
para turbinar as suas vendas e bombar a sua

marca.

Sabemos que o Instagram se tornou uma
importante ferramenta para todos gque buscam
empreender e alavancar suas vendas.

Boa leitura!




@@ TRANSFORMANDO O FPERFIL
=M CONTA PROFISSIONAL

Em primeiro lugar, para VOCE conse-
gulr usufruilr de todas as ferramentas que
O aplicativo oferece, vocé precilisa ter uma
conta profissional. Assim, VvOCé val conse-
gulr ver o alcance de suas postagens, o
tipo de publico que frequenta seu perfil, os
horarios de pico para sua postagem, além é
claro, de fazer seus anuncios.

Se vocé criou um perfil para o seu negd-
ci10, mas nao colocou como conta profissio-
nal é muito facil fazer essa transformacéao.
Olha sO6 0 nNnosso passo a passo:

- Vocé val clicar no menu de configura-

cdes do Instagram, conforme 1ndica a 1magem
abaixo. Selecione a opcdo “Conta” e depois
“Mudar para conta profissional”.

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4




- Vai abrir uma pagina “Qual categoria me-
lhor descreve vocé?” E al vocé pode esco-
lher o que melhor se encalxa no sSeu ne-
gbcio. Depois de escolher é sb6 clicar em
“Concluir”.

- Agora vocé coloca as suas 1nformacdes de
contato como e-mail comercial, telefone e
endere¢o comercial.

- Pronto, sua conta profissional esta criada
e agora é s6 aproveitar todas as ferramen-
tas que o Instagram oferece para as empre-
sas.




Ve EXPLICANDO AS
FERRAMENTAS DO INSTAGRAM

Agora que vocé ja tem uma conta profis-
sional, vou te explicar tudo o que vocé
precisa saber para entender como o Insta-
gram val te ajudar.

A primelra colsa que VOCé precisa saber
& que o Instagram é uma ferramenta bem com-
pleta e deixa a sua disposicao todo tipo de
informacdo que vocé precisa, talis como: al-
cance das suas postagens, impressdes, acdes
tomadas a partir da sua postagem, a hora e
o dia que seu publico mais acessa a rede
social, a faixa etaria, o género, onde mo-
ram, enfim... sao muitas informacodes.

Vamos por partes: quando vocé faz uma
postagem, vocé tem a opcao de ver as 1nfor-
macdes dessa postagem, certo? Quando vocé
clica para ver as 1informacdes val aparecer
essa tela:
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Agora vamos te explicar direitinho tudo
O que essas informagdes querem dizer.

¥ ¢ famoso e vocé ja sabe que significa que
a pessoa curtiu a sua postagem. Ah! E quan-
do um seguidor curte a sua postagem o Ins-
tagram entende que ele quer malis assuntos
como aquele e entende que vocés podem ser
préximos e, por isso, as suas publicacdes
vao sempre aparecer para aqueles que curti-
rem suas fotos.

@ sio os comentarios da sua postagem. E
uma O6tima forma de conseguir engajamento
também, mas deve-se observar se os comenta-
rios estdo sendo bons, ruins, se tem marca-
cdo de pessoas. Dessa forma, vocé consegue
entender melhor o que o publico esta achan-
do do seu contetdo.

Y mostra se e quantas vezes o seu post foi
compartilhado. Partindo do pressuposto que
as pessoas preferem compartilhar informa-
cdes que curtem e gque sado relevantes, ter o
post compartilhado muitas vezes pode ser um
indicio de que vocé esta no caminho certo.

M rnostra a quantidade de pessoas que sal-
varam o seu post. Isso significa que O seu
publico pode ter achado o seu post muito
bom ¢ o0 salvou para ler detalhadamente de-
pols, para fazer consultas ou mesmo ape-
nas como lembrete. Ter o post salvo é muito
bom!




Logo abaixo aparece o numero de visitas
no seu perfil e, ao lado, o alcance do post,
ou seja, quantas pessoas viram a sua publi-
cacao.

Mals abaixo o Instagram mostra as inte-
ragdes gque seu post teve. O primeiro nu-
mero que aparece nessa parte é o de agdes
tomadas pelos usudrios a partir do post,
ou seja, se vilisilitaram o perfil, se clicaram
para entrar no site, se enviaram e-mail.

Um pouqulnho mals para balxo val apare-
cer o numero de contas alcancadas com a sua
publicacdo e o percentual de pessoas que
nao te seguiliam e foram alcancadas. E de-
pois mostra o numero de seguidores novos a
partir do post, as impressdes que mostram
quantas vezes seu post foil visto e de onde
vieram as visualizacdes do post.

Essas informacdes sdao muito importantes
para vocé entender se as suas estratégias
estdo funcionando e poder adequa-las de
acordo com o seu publico.




Visitas ao perfil
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MELRORES DIAS E
HORARIOS PARA POSTAR

Apenas para O seu conhecimento, um es-
tudo global informa quals os melhores dias
e horas para postar, mas lembrando que sao
dados generalizados, sao eles:

(Fonte: SproutSocial)

Engajamento Global do Instagram Fonte: Sproutsocia
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Entdo, para esse estudo global, os me-
lhores dias e horas para postar seriam os
seguintes:

Dia da Semana Melhores Horarios para Postagem
Segunda-feira 11:00 e 14:00

Terca-feira Das 10:00 as 15:00; e as 19:00
Quarta-feira 11:00:00 e das 13:00 as 15:00
Quinta-feira 10:00 e 12:00

Sexta-feira Das 10:00 as 11:00

Sabado As 10:00

Domingo Das 08:00 as 14:00




Mas, como ja informamos acima, o Insta-
gram & uma ferramenta que te oferece todas
essas informag¢des individualizadas. Entdo,
para descobrir sobre os melhores dias e ho-
rarios para postar no seu perfil basta se-
gulr OS passos abaixo:

* Clique no menu sanduiche no topo a di-
reita - as trés bolinhas uma em cima da ou-
tray;

* Clique em Insights;

* Vocé tem as opcgdes de ‘Contas alcanca-
das’, ‘Contas com engajamento’ e ‘Total de
seguidores’ . Cada um desses itens ira for-
necer informacdes importantissimas sobre o
tipo de publico, localizacdao, interacdes
postagens, etc.

E por que é tao importante encontrar o ho-

rario certo para postar-?

O Instagram possul bilhdes de usuarios e
cada um com um comportamento diferente na
rede, com horarios distintos de checagem da
rede social. Uns entram de hora em hora,
outros uma vez por dia, outros ndo se des-
conectam e assim por diante.

Para aumentar a performance na rede so-
clal e consegulr engajamento (mals intera-
cdes, seguidores, curtidas, compartilha-
mentos), é importante entender qual perfil
do seu puUblico e, assim, poder utilizar o
momento em que esse publico-alvo esta mais
ativo na rede para fazer as publicacodes.




COMO COLOCAR SITE OU
LINK DO WHATSAPP NA BIO

E muito importante que vocé& preencha de
forma correta o seu perfil comercial com ©
nome, o tipo de negbdcio, endereco, tele-
fones de contato, site ou WhatsApp. Vocé
pode ter um site da sua marca e colocar na
sua bio e dentro do site ter o botdo para o
cliente falar diretamente com o seu WhatsA-
pp comercial. Mas se vocé ndo tem um site
da sua loja, vocé pode facilitar para o seu
cliente colocando o link do seu WhatsApp na
bio para que ele fale diretamente com voce.
Tanto para colocar o link do site quanto o
link do WhatsApp é bem simples. Olha esse
pPasso a passo:

Link do WhatsApp:

Vocé vail precisar, primeiro, criar um link
para o seu numero de WhatsApp. Para isso,
siga as 1nstrucdes abaixo:

- Copie o link https://wa.me/ (até a bar-
ra) . Depols complete o endereco depols da
GUltima barra com o numero do seu WhatsA-
pp com o cbébdigo do pais (55) e o seu DDD.
Exemplo: se o numero do seu WhatsApp é

11 98765-4321 o link ficard da seguinte
forma: https://wa.me/5511987654321;

- Depois sera gerada uma URL (que é& o 1link
pro seu WhatsApp) . Confira se esta correta
copiando a URL e colando no seu navegador e
veja se 1ira abrir a conversa com O seu nu-
mero.

- Clique em Editar perfil e onde esta es-
crito Site, cole a URL que vocé acabou de
criar;




— Confirme a informacdo clicando no botdo de
check na parte superior direita do aplica-

tivo. Prontinho! O link ja esta na sua bio

e qualquer pessoa que clicar nele sera en-

caminhado para o seu WhatsApp.

Link do seu site:

Para colocar o link do seu site na bio bas-
ta vocé segulr Os mesmos passos acima, mas
ao invés de colocar o link do WhatsApp,
vocé val colocar o link do seu site, olha
sO:

- Para inserir o link do seu site na bio,
abra o Instagram e clique sobre o icone com
a sua foto de perfil no canto inferior di-
reito do aplicativo;

- Clique em Editar perfil e onde esta escri-
to Site, cole a URL (endereco) do seu site;

— Confirme a informacdo clicando no botdo de
check na parte superior direita do aplica-
tivo.

Prontinho! O link ja esta na sua bio e
qualgquer pessoa que clicar nele sera dire-
cionado para O seu site.

Passo 2
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_ﬁ A TROCINANDO FPOST
0

Aqul vamos falar sobre como patrocinar
seus posts no Instagram e como fazer para
ele ter mals alcance e atinglr as pesso-
as certas. Outra vantagem aqui é& o fato de
vocé consegulr direcionar os seus seguildo-
res e possivels clientes para uma determi-
nada acao, seja enviliar uma mensagem, assis-—
tir um video, entrar no seu site, etc.

Entdao, vamos ao que 1interessa? Para pa-
trocinar posts vocé precisa ter a sua con-
ta como perfil comercial e vincular com uma
conta do Facebook.

Feito i1isso, agora vocé val ver como é facil
patrocinar um post no Instagram:

Criando os anuncios diretamente no Insta-

Essa é uma opcdo bem simples e bastante
utilizada. Vamos ao passo a passo?

1°. Basta vocé abrir no Instagram a publi-
cacdo que deseja promover e na foto vocé
val observar que tem um botdao “Promover”,
clique nele.

2°. A partir dail vocé val precisar escolher
O objetivo do direcionamento do anuncio;




3°. depois vail escolher o publico-alvo que
vocé deseja alcancar, lembrando que vai ter
a opcdo de escolher o plUbico de forma auto-
matica, e nesse caso, o0 Instagram vaili bus-
car pessoas que ele entenda que tenham o
interesse no seu servigco ou produto, base-
ado nos seus seguidores. Mas, se nao qui-
ser essa opcgdo, é sb6 escolher o seu publico
pela localizacao, 1interesses, 1dade e géne-
ro;

4

4°. E o momento de escolher o orcamento e

a duracdo do anuncio. Vocé wvail escolher o
quanto vocé val gastar diariamente e o tem-
PO que vali durar o patrocinio;

5°. Feito tudo isso, vali abrir a tela para
analisar o seu anuncio e vocé vai clicar em
Criar Promocdo.

Simples, né? Ta esperando o que? Mdos a
obra!
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Di' USANDO HASH TAGS

As hashtags sdo um recurso muito legal
para que a sua publicacdo tenha um alcance
maior de forma orgénica, ou seja, de forma
gratuita e direcionada a um publico especili-
fico. Mas, esse recurso s6 funciona se vocé
souber usar corretamente.

Encher a publicacdo de hashtag, além de
ficar poluido visualmente, faz com que o
Instagram entenda que sua publicacdo é uma
espécie de “spam” e a classifica como nao
relevante. O resultado? Diminuicdo drastica
do alcance da sua postagem.

Para vocé ver algum resultado utilizando
hashtag, vocé deve escolher as que tenham
referéncia ao conteudo postado. Nao é coe-
rente postar alguma dica de maquiagem, por
exemplo, e colocar a #love.

No exemplo, poderiamos utilizar:
fmaquiagem #makeup #dicas. Vocé pode criar
uma hashtag para o seu negdcio e adicionar
em suas postagens também. E uma forma sim-
ples dos seus seguidores encontrarem uma
postagem sua. No exemplo, poderiamos criar
a #dicademakedadani e todas as postagens
com dicas basta acrescentar essa #.




? SOMBANDO NOS STORIES

Os stories, desde que foram lancados em
2016, ja calram no gosto das pessoas e das

empresas. E uma Otima maneira de atrair se-
guidores e captar clientes.

Sdo vVarios 0SS recursos possiveis nos
stories: caixinha de perguntas, videos,
boomerang, foto, lives, entre outros. A
verdade é que da pra usar bastante a cria-
tividade para desenvolver stories bem le-
galis.

Uma dica bacana para os stories & mos-
trar a vida real do seu negbdcio, mostrar os
bastidores do seu trabalho, contar uma his-
toéria bacana, enfim, lembre-se sempre das
dicas que demos no Calendario para posts no
Instagram!




¢/ CONCLUSAO

Chegamos ao fim do nosso Guia basi-
co para o Instagram. Esperamos que vocé
tenha aproveilitado as dicas e que tenha
curtido o conteudo.

Lembramos que sempre temos dicas le-
gais la no nosso perfil, entdao nao perde
mails tempo e siga a gente por la
@mc2digitalmkt.

Até a préxima!




o)) CONTATO

fale conosco!

@ (21) 99773-5453 (whatsapp)

@ daniela@mc2digitalmkt.com
§ /mc2digitalmke
(O) /mc2aigitalmkt

@ www.mc2digitalmkt.com

sucesso!!
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